
考场： 考号： 得分：

一、案例分析

李女士，28 岁，四川人，今年在毫无准备的情况下自然怀孕。预产期临近，

李女士的妈妈前来照顾她，每天精心地准备饭菜，但是李女士近一周来胃口不佳，

看着饭菜老是皱着眉头，吃两口就说已经饱了，对此，家人也很困惑，为什么以

前在家爱吃的菜现在都不吃了。请作为母婴护理员的你进行上门服务，你发现，

李女士妈妈为她准备的菜谱，分别是：辣子鸡丁，川香排骨，水煮肉片和麻婆豆

腐，针对李女士目前存在的问题，你认为她的妈妈给她制定的菜单合适吗？为什

么？如果不合适，应该如何调整？

1.考核要求：

根据案例回答问题，并分析原因、制定对策。

2.考核时间：10 分钟

3.分值：100 分

二、个人家政服务相关技能展示

1.考核要求：

通过自我介绍，展示展示，个人家政服务相关才艺、技能体现出考生家政服

务的职业道德、职业礼仪、沟通能力、人文关怀以及服务的新方法、新工具、新

流程等。

2.考核时间：5分钟

3.分值：100 分
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